
 
 
 
 
 

  ค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระเต็น 
ที่ ๓๗๒ /๒๕๖๑ 

เรื่อง แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระเต็น 
---------------------------------------------- 

  ตามที่ องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระเต็น ได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระเต็น เพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนแล้วนั้น และเพ่ือ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการกับศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วน
ต าบลทุ่งกระเต็นจึงขอแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบล                 
ทุ่งกระเต็น ดังต่อไปนี้ 

 ๑. นางสาวลลิตา แสงวิรัตน์ นิติกรปฏิบัติการ            เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ 
๒. นางสาวศศิปรียา ต้นกระโทก เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน     เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ 

โดยมีหน้าที่ดังนี้ 
  ๑. จัดท าสมุดทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
  ๒. รับแจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ยื่นเป็นเอกสาร ณ ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ ผ่านทางไปรษณีย์ ทางโทรศัพท์/โทรสาร ทางเว็บไซต์และเฟสบุ๊คองค์การบริหารส่วนต าบล
ทุ่งกระเต็น 
  ๓. ติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  ๔. แจ้งผลการด าเนินงานต่อผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 ๕. ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและแจ้งผลให้ทราบหลังด าเนินการแล้วเสร็จ  

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

  สั่ง ณ วันที่  ๒๘  ธันวาคม  พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 
 
 
   (นายบุญธรรม  นนตานอก) 
          นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระเต็น 
 


