
 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระเต็น 
 



ค าน า 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบททุ่งกรเตต น มีบทบาทหน้าที่หทัก     
ในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าตนินงานการป้องกันแทเปราบปรามการทุจริตแทเปรเพฤติมิชอบ          
การส่งตสริมแทเคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคท้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันแทเ
ปราบปรามการทุจริต ตพ่ือใช้ตป็นตครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีตครือข่ายด้านการป้องกัน
แทเปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งตสริมแทเคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคตอกชน โดยร่วมก า หนด
ตป้าหมายการพัฒนากทยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่ตป้าหมายตดียวกัน คือความส า ตร จ
อย่างมีปรเสิทธิภาพ แทเปรเสิทธิผท นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการปรเสาน ติดตามหน่วยงานที่ตกี่ยวข้อง
ตกี่ยวกับการจัดการตรื่องร้องตรียนการทุจริตแทเปรเพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องตรียนของศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต ๔ ช่องทาง ปรเกอบด้วย ๑) ตว บไซต์”ศูนย์รับแจ้ง ตบาเแส ตรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น องค์การ
บริหารส่วนต าบททุ่ งกรเตต นhttp://www.thungkraten.go.th ๒) ตฟซบุ๊ ค “องค์การบริหารส่วนต าบท            
ทุ่งกรเตต น” ๓) กท่องรับตรื่องร้องตรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบททุ่งกรเตต น 

  ในปีงบปรเมาณ พ.ศ. 256๕ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบททุ่ง
กรเตต น ได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกรเบวนการจัดการตรื่องร้องตรียน/แจ้งตบาเแสด้านการทุจริตแทเปรเพฤติ
มิชอบตพ่ือตป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกรเบวนการจัดการตรื่องร้องตรียน/ร้องทุกข์ของส านัก
ปทัด องค์การบริหารส่วนต าบททุ่งกรเตต น หวังตป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกรเบวนการจัดการตรื่อง
ร้องตรียนการทุจริต/แจ้งตบาเแสด้านการทุจริตแทเปรเพฤติมิชอบ จเตป็นปรเโยชน์ส าหรับหน่วยงาน แทเ
บุคทากรผู้ปฏิบัติงานที่จเน าไปตป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1 

บทน า 

1.หลักการและเหตุผล     

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบททุ่งกรเตต น ส่วนงานที่รับผิดชอบ
หทักคือ ส านักปทัด มีบทบาทหน้าที่หทักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าตนินงานการป้องกันแทเ
ปราบปรามการทุจริตแทเปรเพฤติมิชอบ การส่งตสริม แทเคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคท้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน แทเปราบปรามการทุจริต ตพ่ือใช้ตป็นตครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วม
จากทุกภาคีตครือข่ายด้านการป้องกันแทเปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งตสริมแทเคุ้มครองจริยธรรม
บุคทากรองค์การบริหารส่วนต าบททุ่งกรเตต น ทุกรเดับ ก าหนดมาตรการปทูกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม แทเ
สร้างตครือข่าย ในการป้องกันแทเปราบปรามการทุจริต มุ่งตน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมก าหนดตป้าหมาย       
การพัฒนากทยุทธ์การป้องกันการส่งตสริมแทเคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้     
ไปสู่ตป้าหมายตดียวกัน คือ ความส าตร จอย่างมีปรเสิทธิภาพ แทเปรเสิทธิผท ปรเชาชนได้รับบริการที่ดี มีความ  
พึงพอใจ ตชื่อมั่น แทเศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน น า ไปสู่ค่าดัชนีภาพทักษณ์ของปรเตทศไทย 
(CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งตบาเแสแทเตรื่องร้องตรียน 
ปรเสาน ติดตาม หน่วยงานที่ตกี่ยวข้องกับการจัดการตรื่องร้องตรียนทุจริตแทเปรเพฤติมิชอบ จากช่องทาง       
การร้องตรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี ๔ ช่องทาง ปรเกอบด้วย ) ตว บไซต์”ศูนย์รับแจ้ง ตบาเแส   
ตรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนต าบททุ่งกรเตต นhttp://www.thungkraten.go.th ๒) ตฟซบุ๊ค 
“องค์การบริหารส่วนต าบททุ่งกรเตต น” ๓) กท่องรับตรื่องร้องตรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบท          
ทุ่งกรเตต น 

                   ในส่วนการปฏิบัติงาน ด าตนินการตามกรเบวนงานจัดการตรื่องร้องตรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคท้องกับ
พรเราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หทักตกณฑ์แทเวิธีการบริหารกิจการบ้านตมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 ก าหนดว่า 
“ตมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามตป็นหนังสือจากปรเชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันตกี่ยวกับงานที่อยู่
ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้ตป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จเต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าตนินการ
ให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในรเยเตวทาที่ก าหนดบนพ้ืนฐานของหทักธรรมาภิบาท (Good Governance) 
ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าตนินการตกี่ยวกับข้อร้องตรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการทเตว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของตจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงตป็นตรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบททุ่งกรเตต น 
จ าตป็นต้องด าตนินการตพ่ือตอบสนองความต้องการของปรเชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการ
ตรื่องร้องตรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบททุ่งกรเตต น ตพ่ือให้แนวทางการด าตนินงาน ตป็นไปในทิศทาง
ตดียวกัน ตกิดตป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน แทเมีปรเสิทธิภาพแทเปรเสิทธิผท สามารถแก้ไขปัญหาของปรเชาชน 
สร้างภาพทักษณ์แทเความตชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของปรเชาชนตป็นส าคัญ ภายใต้การอภิบาทรเบบการ
รับตรื่องราวร้องตรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งตสริม การรักษา แทเการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหทักธรรมาภิบาท 
(Good Governance) ของรเบบอย่างสูงสุดแทเยั่งยืนต่อไป 

                    /๒. วัตถุปรเสงค์...  
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2. วัตถุประสงค์  

1) ตพ่ือให้บุคทากรผู้ตกี่ยวข้อง หรือตจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปตป็นกรอบแนวทาง การ
ด าตนินงานให้ตกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กรเบวนการจัดการตรื่องร้องตรียน/แจ้งตบาเแสด้านการทุจริต 
แทเปรเพฤติมิชอบ ได้อย่างมีปรเสิทธิภาพ  

2) ตพ่ือให้มั่นใจว่ากรเบวนการจัดการตรื่องร้องตรียน/แจ้งตบาเแสด้านการทุจริต แทเ     
ปรเพฤติมิชอบใช้ตป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคท้องกับข้อก าหนด รเตบียบ หทักตกณฑ์ แทเ
กฎหมาย ที่ตก่ียวข้องกับการจัดการตรื่องร้องตรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนแทเมีปรเสิทธิภาพ  

3) ตพ่ือตป็นหทักฐานแสดงขั้นตอนแทเวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้ตข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การท างานตป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือตผยแพร่ให้กับบุคคทภายนอก หรือ ผู้ให้บริการ
ให้สามารถตข้าใจแทเใช้ปรเโยชน์จากกรเบวนการที่มีอยู่ รวมถึงตสนอแนเ ปรับปรุงกรเบวนการในการปฏิบัติงาน  

4) ตพ่ือพิทักษ์สิทธิของปรเชาชนแทเผู้ร้องตรียน/แจ้งตบาเแส ตามหทักธรรมาภิบาท               
(Good Governance)   

 
3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

มีบทบาทหน้าที่ในการด าตนินการตสริมสร้างความตข้มแข งแทเตป็นตครือข่ายส าคัญ ในการ
ขับตคทื่อนนโยบาย แทเมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการตชื่อมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการ ต่อตา้นการทุจริตคอรัปชั่น  

1)  ตสนอแนเแก่หัวหน้าส่วนราชการตกี่ยวกับการป้องกันแทเปราบปรามการทุจริตแทเปรเพฤติ
มิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันแทเปราบปรามการทุจริตแทเปรเพฤติมิชอบของ   
ส่วนราชการ ให้สอดคท้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันแทเปราบปรามการทุจริต แทเนโยบายของรัฐบาทที่
ตกี่ยวข้อง  

2) ปรเสาน ตร่งรัด แทเก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าตนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันแทเ
ปราบปรามการทุจริตแทเปรเพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ด าตนินการตกี่ยวกับข้อร้องตรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการทเตว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดย    
มิชอบของตจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามปรเมวทจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ปรเสานงานที่ตกี่ยวข้องกับการป้องกันแทเปราบปรามการทุจริตแทเปรเพฤติมิชอบ แทเ    

การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่ตกี่ยวข้อง  
6) ติดตาม ปรเตมินผท แทเจัดท ารายงานการป้องกันแทเปราบปรามการทุจริตแทเปรเพฤติ    

มิชอบ แทเการคุ้มครองจริยธรรม ตสนอหัวหน้าส่วนราชการแทเหน่วยงานที่ตกี่ยวข้อง  

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่ตกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

                    /4.การร้องตรียน...  
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4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

1) ตว บไซต์”ศูนย์รับแจ้ง ตบาเแส   ตรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนต าบททุ่งกรเตต น 
http://www.thungkraten.go.th  

๒) ตฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบททุ่งกรเตต น”  
๓) กท่องรับตรื่องร้องตรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบททุ่งกรเตต น 

5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องตรียน/ผู้แจ้งตบาเแส  
2) วัน ตดือน ปี ของหนังสือร้องตรียน/แจ้งตบาเแส   
3) ข้อตท จจริง หรือพฤติการณ์ ปรเกอบตรื่องร้องตรียน/ตรื่องแจ้งตบาเแส ปรากฏอย่างชัดตจน                 

ว่ามีมูท ข้อตท จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งตบาเแส ตกี่ยวกับการทุจริตของตจ้าหน้าที่ /หน่วยงาน ชัดแจ้ง           
ตพียงพอทีจ่เสามารถด าตนินการสืบสวน/สอบสวนได้   

4) รเบุพยานตอกสาร พยานวัตถุ แทเพยานบุคคท (ถ้ามี)  - ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



- ๔ - 
 
6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติตรื่อง      ไม่ยุตติรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนต าบททุ่ง
กรเตต น(รับผดิชอบโดย ส านัก
ปทัด) 

๑  ร้องตรียนผ่านทางตว บไซต ์

๒. ร้องตรียนผ่านตฟซบุ๊ค 

๓.ร้องตรยีนผ่านกท่องรับตรื่องร้องตรียนฯ 
 

ยุติตรื่องแจ้งผูร้้องตรียน ไม่ยุติ แจ้งตรื่องผู้ร้องตรียน 

สิ้นสุดการด าตนินการรายงานผท
ให้ผู้ร้องตรียนทราบ 

ทงทเตบียนรบั/ปรเสานหน่วยงานที่รับผิดชอบด าตนินการ 



- ๕ - 
 

7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

1) ตจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบททุ่งกรเตต น รับตรื่อง 
ร้องตรียน/แจ้งตบาเแสด้านการทุจริตแทเปรเพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องตรียน ๓ ช่องทาง    

2) ตจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิตคราเห์ตนื้อหาของตรื่อง
ร้องตรียน/แจ้งตบาเแสด้านการทุจริตแทเปรเพฤติมิชอบ    

3) ตจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความตห นตสนอแทเจัดท า หนังสือ             
ถึงผู้บังคับบัญชาตหนือข้ึนไป ทราบแทเพิจารณา    

4) ตจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งตรื่องให้หน่วยงานที่ตกี่ยวข้องด าตนินการ /  
ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อตท จจริง    

5) ตจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องตรียน/ร้องทุกข์ ตพ่ือทราบตบื้องต้น
ภายใน 15 วัน    

6) ตจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานแทเติดตามความก้าวหน้าผทการ 
ด าตนินงานจากหน่วยงานที่ตกี่ยวข้อง    

7) ตจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ตก บข้อมูทในรเบบสารบรรณ ตพ่ือการปรเมวทผท 
แทเสรุปวิตคราเห์ตสนอผู้บริหาร    

8) ตจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดตก บตรื่อง   
  

 8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

 ด าตนินการรับแทเติดตามตรวจสอบข้อร้องตรียน/แจ้งตบาเแสด้านการทุจริตแทเปรเพฤติมิชอบ            
ที่ตข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ
ข้อร้องเรียน เพื่อ
ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องตรียนด้วยตัวตองผ่ าน
กท่องรับตรื่องร้องตรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องตรียนผ่านตว บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องตรียนทางตฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

 

                 

 

 



แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
        ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบททุ่งกรเตต น 
อ าตภอหนองก่ี จังหวัดบุรีรัมย์ ๓๑๒๑๐ 
 

                   วันที่..................ตดือน..............................พ.ศ. ........................... 
 
ตรื่อง ................................................................................................................................................................ 

ตรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบททุ่งกรเตต น 
 

   ข้าพตจ้า .......................................................................อายุ ......................ปี                
อยู่บ้ านตทขที่ .............หมู่ที่ ............ต าบท .................................อ าตภอ .................................จั งหวัด 
..................................โทรศัพท์..............................อาชีพ ............................................... ..... ตทขที่บัตรปรเชาชน 
....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร .... .......................วันหมดอายุ
...........................มีความปรเสงค์ขอร้องตรียน/แจ้งตบาเแสการต่อต้านการทุจริต ตพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบท
ทุ่งกรเตต น พิจารณาด าตนินการตรวจสอบหรือช่วยตหทือแทเแก้ไขปัญหาในตรื่อง  

...................................................................................................................................................................... ..............

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... ..........................................

....................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

   ทั้ งนี้  ข้าพตจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องตรียน/แจ้งตบาเแสการต่อต้านการทุจริต           
ตามข้างต้นตป็นจริงทุกปรเการ โดยข้าพตจ้าขอส่งตอกสารหทักฐานปรเกอบการร้องตรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 
 

จึงตรียนมาตพ่ือโปรดพิจารณาด าตนินการต่อไป 

 

ทงชื่อ...................................................ผู้ยื่นค าร้อง         ทงชื่อ.................................................ตจ้าหน้าที่  

              (...................................................)                           (...................................................)  

/ ตรียนหัวหน้า... 

 



- ๒ - 

 

ตรียน หัวหน้าส านักปทัดองค์การบริหารส่วนต าบททุ่งกรเตต น     ตรียน ปทัดองค์การบริหารส่วนต าบททุ่งกรเตต น 

............................................................................           ............................................................................ 

............................................................................            ............................................................................ 

ทงชื่อ...................................................................            ทงชื่อ.................................. ................................. 

      (................................................................. .)                  (..................................................................)  

 

 

ตรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบททุ่งกรเตต น 

............................................................................ 

............................................................................ 

ทงชื่อ...................................................................  

     

      (..................................................................)                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

เดือน จ านวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ด าเนินการ
เรียบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ตุทาคม ๒๕๖๔ - - - - 

พฤศจิกายน ๒๕๖๔ - - - - 

ธันวาคม ๒๕๖๔ - - - - 

มกราคม ๒๕๖๕ - - - - 

กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ - - - - 

มีนาคม  ๒๕๖๕ - - - - 

ตมษายน  ๒๕๖๕ - - - - 

พฤษภาคม  ๒๕๖๕ - - - - 

มิถุนายน  ๒๕๖๕ - - - - 

กรกฎาคม  ๒๕๖๕ - - - - 

สิงหาคม  ๒๕๖๕ - - - - 

กันยายน  ๒๕๖๕ - - - - 

ตุทาคม ๒๕๖๕ - - - - 

พฤศจิกายน ๒๕๖๕ - - - - 

ธันวาคม ๒๕๖๕ - - - - 

มกราคม ๒๕๖๖ - - - - 

กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ - - - - 

มีนาคม ๒๕๖๖ - - - - 

รวม - - - - 

 

องค์การบริหารส่วนต าบททุ่งกรเตต น ไม่ไดร้ับตรื่องร้องตรียน/แจ้งตบาเแส การทุจริตแทเปรเพฤติมิชอบ 


