
 
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระเต็น 
เรื่อง จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระเต็น 

----------------------------------------- 

  เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา
บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ตลอดจนการด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้วยความรวดเร็ว ประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตหรือไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมจากการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ พนักงานเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระเต็น 
จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้
เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียนเพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความ เดือดร้อนจากเรื่อง
ร้องเรียน 

  องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระเต็นจึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ โดยก าหนด                               
สถานที่ตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ณ ส ำนักงำนปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระเต็น ต ำบลทุ่งกระเต็น 
อ ำเภอหนองก่ี จังหวัดบุรีรัมย์ โดยมีช่องทำงในกำรรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ดังนี้ 
  ๑. ร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้วยตนเองได้ที่ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ณ ส ำนักงำนองค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระเต็น 
  ๒. ทำงโทรศัพท์ ๐๔๔ ๖๖๖ ๓๘๒ หรือโทรสำร ๐๔๔ ๖๖๖ ๓๘๓ 
  ๓. ทำงตู้รับควำมคิดเห็น ซึ่งติดตั้งไว้หน้ำอำคำรส ำนักงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระเต็น 
  ๔. ทำงไปรษณีย์ ส่งถึง ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระเต็น 
เลขที่ ๓๕ หมู่ที่ ๖ ต ำบลทุ่งกระเต็น อ ำเภอหนองก่ี จังหวัดบุรีรัมย์ ๓๑๒๑๐ 
  ๕. ทำงเว็บไซต์ www.thungkraten.go.th หรือ www.facebook.com/thungkraten.go.th 

  ทั้งนี้ ข้อมูลของผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์และผู้แสดงควำมคิดเห็น ตลอดจนกำรแจ้งเบำะแสกำรทุจริต
ทุกอย่ำงจะถูกเก็บไว้เป็นควำมลับซึ่งจะได้รับกำรตรวจสอบจำกเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบเท่ำนั้น 

  จึงประกำศให้ทรำบโดยทั่วกัน 

    ประกำศ ณ วันที่  ๓๐  เดือน ธันวำคม พ.ศ.  ๒๕๕๗ 
 
 
 
      (นำยบุญธรรม  นนตำนอก) 
      นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งกระเต็น 

 


